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Nomor ID Pelanggan L U T T T TT] NomorKontrak  K.TEL.|2}3 HK.810/R1W-1A460000/2017

KETENTUAN DAN SYARAT-SYARAT BERLANGGANAN

Pasal 1
PENGERTIAN

1. TELKOMSolution adalah layanan total solusi dari TELKOM yang menyediakan jaringan komunikasi data secara khusus (private) dan
internet untuk PELANGGAN.

2. Tingkat Availability adalah tingkat ketersediaan jaringan telekomunikasi yang menjamin TELKOMSoiution berdasarkan Kontrak
Berlangganan ini sesuai dengan kualitas teknis yang distandarkan.

3. Biaya Instalasi adalah sejumlah biaya yang harus dibayar satu kali oleh PELANGGAN kepada TELKOM pada saat terintegrasikannya
layanan TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Beriangganan ini.

4. Biaya Langganan Bulanan adalah sejumiah biaya yang harus dibayar dalam suatu periode tertentu oleh PELANGGAN kepada TELKOM
atas pemakaian TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan ini.

5. Pengisoliran adalah pemutusan sementara TELKOMSoiution sehingga sambungan tersebut tidak dapat berfungsi sebagaimana
mestinya.

6. Pencabutan adalah pemutusan berlangganan TELKOMSolution.

Pasal 2
RUANG LINGKUP
TELKOM menyediakan TELKOMSolution untuk PELANGGAN sebagaimana PELANGGAN menggunakan TELKOMSolution tersebut sesuai
ketentuan yang tercantum dalam Kontrak Berlangganan ini.

Pasal 3
HAK DAN KEWAJIBAN
1. Di samping hak yang diatur pada pasal lain Kontrak Beriangganan ini, hal-hal berikut menjadi hak TELKOM -

1.1. Melakukan pemeriksaan penggunaan TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan ini

1.2. Menerima pembayaran dari PELANGGAN sebagaimana dimaksud Pasal 4 Kontrak Berlangganan ini.

2. Di samping kewajiban yang diatur pada pasal lain Kontrak Berlangganan ini, hal-hal berikut menjadi kewajiban TELKOM :

2.1. Menjaga agar TELKOMSolution berfungsi dengan baik sesuai dengan SLG yang disepakati oleh Para Pihak.

2.2. Melakukan perbaikan terhadap gangguan pada TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan ini.

2.3. Memberitahukan kepada PELANGGAN setiap ada kegiatan pemeliharaan atau bilamana TELKOM akan melakukan tindakan lain
yang dapat mengakibatkan tidak berfungsinya atau terganggunya TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan ini
sekurang-kurangnya 1 (satu) hari sebelum hari pelaksanaan.

3. Di samping hak yang diatur pada pasal lain Kontrak Berlangganan ini, hal-hal berikut menjadi hak PELANGGAN

3.1. Mendapatkan dan memanfaatkan TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan ini selama 24 jam sehari, 7 hari seminggu.

3.2. Memperoleh Restitusi apabila TELKOMSolution tersebut mengalami gangguan, yang syarat dan besarnya ditentukan sesuai dengan
Pasal 5 Kontrak Berlangganan ini.

3.3. Memperoleh laporan kinerja dari TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan ini atas permintaan PELANGGAN setiap
bulan, laporan mana sedikitnya memberikan uraian tentang Tingkat Availability untuk setiap lokasi.

4. Di samping kewajiban yang diatur pada pasal lain Kontrak Berlangganan ini, hal-hal berikut menjadi kewajiban PELANGGAN -

4.1. Melakukan pembayaran biaya-biaya sebelum tanggal Tanggal Jatuh Tempo sebagaimana dimaksud Kontrak Berlangganan ini.

4.2. Menyediakan, memasang, memelihara, dan memperbaiki Instalasi Kabel Gedung (IKG) dan Customer Premises Equipment (CPE)
dan harus sesuai dengan spesifikasi teknis TELKOM agar layanan TELKOMSolution dapat berfungsi dengan baik.

4.3. Menjamin bahwa Layanan yang digunakan berdasarkan Kontrak Berlangganan ini hanya untuk komunikasi data, tidak digunakan
untuk terminasi traffik illegal, tidak akan disewakan/diretailkan. tidak dijual atau dipindahtangankan dengan cara apapun baik
sebagian atau seluruhnya kepada pihak ketiga tanpa persetujuan tertulis dari TELKOM.

4.4 Menaati ketentuan yang berlaku berkaitan dengan pelaksanaan Layanan.

Pasal 4
TATA CARA PEMBAYARAN
1. Biaya Instalasi dibayarkan bersamaan dengan pembayaran Biaya Langganan Bulanan bulan pertama untuk layanan/sambungan yang
bersangkutan. Biaya Langganan Bulanan bulan pertama dihitung secara prorata sesuai jumiah hari pada bulan tersebut.
2. Pajek-pajak yang timbul atas Kontrak Berlangganan ini menjadi tanggung jawab masing-masing Pihak berdasarkan peraturan
perundang-undangan yang berlaku di Indonesia.

Pasal §
RESTITUSI
1. Apabila TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Berlangganan ini mengalami gangguan sehingga tidak dapat berfungsi sebagaimana
mestinya sesuai dengan tingkat Availability, maka untuk lokasi yang mengalami gangguan, PELANGGAN berhak memperoleh
Restitusi/Ganti rugi, dengan perhitungan sebagai berikut -
Restitusi = [(A-Av)/ C] x B
A = jumiah jam gangguan dalam bulan gangguan
Av = [(100% - Tingkat Availability) x jumiah jam bulan gangguan]
B = Biaya Langganan Bulanan
C = jumiah jam dalam bulan gangguan.
2. TELKOM memberitahukan secara tertulis kepada PELANGGAN besarnya Restitusi bersamaan dengan penyampaian tagihan. Restitusi
dimaksud secara otomatis akan mengurangi tagihan bulan tersebut.
3. Restitusi tidak berlaku apabiia gangguan terjadi di luar ruas TELKOMSolution yang menjadi tanggung jawab TELKOM dan/atau terjadi
gangguan yang bukan merupakan kelalaian TELKOM.
4. Selain Restitusi dimaksud Pasal ini, TELKOM dibebaskan dari tanggung jawab atas kerugian dalam bentuk apapun yang mungkin atau
telah diderita oleh PELANGGAN, baik kerugian langsung ataupun tidak langsung sebagai akibat dari berfungsi atau tidak berfungsinya
TELKOMSolution berdasarkan Kontrak Beriangganan ini.



Pasal 6
SANKSI-SANKS!I

Tanggal Jatuh Tempo Pembayaran TELKOMSolution yang ditagihkan secara bulanan ditetapkan pada tanggal 20 atau akhir bulan - N

atau sesuai kesepakatan yang dituangkan dalam Kontrak/Amandemen/Side Letter dan/atau Payment Agreement dengan Pelanggan

. Tanggal Jatuh Tempo Pembayaran TELKOMSolution yang ditagihkan dengan periode penagihan non-bulanan (Dua bulanan. Triwulanan,

dan periode lainnya) ditettapkan pada tanggal 30 setiap bulan jatuh tempo atau akhir bulan jatuh tempo atau sesuai kesepakatan yang

dituangkan dalam Kontrak/Amandemen/Side Letter dan/atau Payment Agreement dengan Pelanggan.

. Perhitungan besaran denda keterlambatan dan pengenaan sanksi pemutusan layanan untuk produk TELKOMSolution berdasarkan batas

akhir pembayaran yang telah tertuang dalam Kontrak/Amandemen/Side Letter dan/atau Payment Agreement yang ditetapkan.

Dilakukan Reminding pada minimal 10 (sepuluh) hari terakhir menjelang Tanggal Jatuh Tempo (due date) untuk memperingatkan batas

waktu pembayaran tagihan dan konfirmasi piutang.

. Apabila PELANGGAN melalaikan kewajiban membayar biaya-biaya atau melewati Tanggal Jatuh Tempo (due date), sesuai kesepakatan

yang dituangkan dalam Kontrak/Amandemen/Side Letter dan/atau Payment Agreement maka PELANGGAN dikenakan sanksi sebagai

berikut

a. Denda dihitung per hari kalender sejak akhir jatuh tempo pembayaran, dengan denda yang dapat dikenakan sebesar 1 %o (satu
perseribu) dari total tunggakan dengan jumlah denda maksimum sebesar 5 % (lima perseratus) terhadap total tunggakan.

b. Dilakukan penyampaian reminding letter pertama untuk keterlambatan pembayaran sampai depgan akhir bulan N+1, sebagai
dasar peringatan keterlambatan pembayaran dan konfirmasi piutang. ‘

¢.  Dilakukan penyampaian reminding letter kedua untuk keterlambatan pembayaran sampai dengan akhir bulan N+2, sebagai dasar
peringatan keterlambatan pembayaran dan konfirmasi piutang.

d. Selama masa reminding letter satu dan dua, PELANGGAN tidak dikenakan pengisoliran namun tetap dikenakan denda sesuai butir
a. Pasal ini dan tarif biaya langganan bulanan sebesar 100% (seratus perseratus).

€. Apabila melewati bulan N+2 pembayaran belum ada kepastian pembayaran oleh PELANGGAN, maka akan disampaikan reminding
letter ketiga selambat-lambatnya 7 (tujuh) hari kalender sebeium berakhirnya N+3 disertai konfirmasi bahwa layanan akan diisolir
pada akhir bulan N+3.

f.  Apabila melewati akhir bulan N+3 pembayaran belum ada kesepakatan kapan akan dilakukan pembayaran oleh PELANGGAN,
maka dalam 7 (tujuh) hari kalender TELKOM c.q Finance Billing Collection Center akan dilakukan eksekusi pencabutan layanan.

. Penyambungan kembali TELKOMSolution dapat dilakukan apabila PELANGGAN telah menyelesaikan seluruh tunggakan tagihan.

. Penyambungan kembali layanan TELKOMSolution sebagai akibat Pencabutan akan dikenakan biaya pasang kembali sebagai berikut

a.  Apabila PELANGGAN melunasi tunggakan dan dendanya kurang dari 3 (tiga) bulan sejak layanan TELKOMSolution dicabut, maka
dikenakan biaya pasang kembali sebesar 50% (lima puluh perseratus) dari Biaya Instalasi.

b.  Apabila PELANGGAN melunasi tunggakan dan dendanya lebih dari 3 (tiga) bulan sejak layanan TELKOMSolution dicabut, maka
dikenakan biaya pasang kembali sebesar 100% (seratus perseratus) dari Biaya Instalasi.

Dalam hal Pelanggan memutuskan layanan berdasarkan Kontrak Berlangganan ini secara sepihak dan/atau mengundurkan diri sebelum

jangka waktu Kontrak Berlangganan selesai, maka Pelanggan wajib membayar denda 30% (tiga puluh perseratus) dari Biaya Langganan

Bulanan dikalikan jumiah sisa jangka waktu Kontrak Berlangganan yang belum dijalani sampai dengan jangka waktu kontrak tersebut

berakhir.

Pasal 7
FORCE MAJEURE
. Yang dimaksud dengan Force Majeure dalam Kontrak Berlangganan ini adalah keadaan-keadaan di luar kekuasaan salah satu atau Para
Pihak yang mengakibatkan Pihak dimaksud tidak dapat melaksariakan Kontrak Berlangganan ini, meliputi : bencana alam seperti gempa
bumi, angin taufan, banjir besar, kebakaran besar, tanah longsor, wabah penyakit, dan pemogokan umum, huru hara, perang, sabotase,
pemberontakan, kerusakan jaringan akibat perbuatan pihak ketiga, putus aliran listrik umum/ PLN di luar kemampuan Para Pihak untuk
mengatasinya, kebijakan pemerintah dan hal-hal lain sejenis yang berada di luar kekuasaan atau kemampuan Para Pihak.
. Dalam hal terjadi Force Majeure dimaksud Ayat (1) Pasal ini, maka Pihak yang mengalami Force Majeure berkewajiban memberitahukan
melalui media massa atau secara secara tertulis langsung kepada Pihak lainnya dalam waktu paling lambat 14 (empat belas) hari
kalender sejak saat mulai terjadinya Force Majeure
. Semua kerugian dan biaya salah satu Pihak atau Para Pihak yang ditimbulkan akibat terjadinya peristiwa Force Majeure bukan menjadi
tanggung-jawab Pihak lainnya.

Pasal 8
PEMUTUSAN KONTRAK

Kontrak Berlangganan ini secara sah dapat diputuskan secara sepihak oleh masing-masing Pihak tanpa adanya satu ketentuan tuntutan
apapun atau beban keuangan atau kewajiban apapun kepada pihak lainnya, apabila pemerintah menetapkan kebijakan baru sehingga
Kontrak Berlangganan ini tidak mungkin dilaksanakan, di samping hal-hal lain yang telah diatur dalam pasal-pasal lain dalam Kontrak
Berlangganan ini.
. Apabila pada saat Kontrak Berlangganan ini berakhir atau diputuskan terdapat kewajiban yang belum dapat diselesaikan oleh Para
Pihak, maka ketentuan-ketentuan dalam Kontrak Berlangganan ini tetap berlaku sampai diselesaikannya hak dan kewajiban Para Pihak.
. Para Pihak sepakat untuk mengesampingkan berlakunya ketentuan Pasal 1266 KUHPerdata terhadap Kontrak Berlangganan ini,

sehingga pencabutan TELKOMSolution / pemutusan Kontrak Berlangganan ini dapat dilakukan tanpa periu terlebih dahulu menunggu
keputusan dari Hakim. -

Pasal 9
PENYELESAIAN PERSELISIHAN
. Apabila terjadi perbedaan pendapat atau perselisihan dalam pelaksanaan dan atau penafsiran Kontrak Berlangganan ini, sejauh mungkin
Para Pihak akan menyelesaikan melalui musyawarah.
Apabila musyawarah tidak mencapai kesepakatan, maka Para Pihak sepakat untuk menyelesaikannya melalui Pengadilan Negeri
setempat.
. Selama perselisihan masih dalam proses penyelesaian. maka TELKOM dan PELANGGAN wajib untuk tetap melaksanakan
kewajibannya berdasarkan Kontrak Berlangganan ini.

Pasal 10

PENUTUP

. Apabila terjadi penambahan, pengurangan atau perubahan layanan, akan dibuat secara tertulis dalam amandemen dan merupakan
bagian yang tak terpisahkan serta mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan Kontrak Berlangganan ini.

. Kontrak Berlangganan ini dibuat dalam dua bahasa yaitu Bahasa Indonesia dan Bahasa inggris, apabila terdapat perbedaan penafsiran
maka yang berlaku dan mengikat adalah versi yang dibuat dalam Bahasa Indonesia.

. Dalam melaksanakan Kontrak Berlangganan ini Para Pihak wajib untuk mentaati ketentuan perundang-undangan atau peraturan-
peraturan yang dikeluarkan oleh instansi yang berwenang yang berkaitan dengan Kontrak Berlangganan ini.
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BRe worte! i your Hancs

Nomor ID Pe!anggan LT T T .| Nomor Kontrak K.TEL.1273/HK.810/R1W-1A460000/2017

stomes ,f'-'__, ,nvw,

1. PT TELEKOMUN!KASI INDONESIA Tbk (TELKOM)

Sebuah perusahaan penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi yang dibentuk dan didirikan berdasarkan hukum Republik
Indonesia, berkedudukan ds Jalan Japati Nomor 1 Bandung, indonesia 40133.

A istecommunication serv ard network provider e d and incorporated under the law of Republic indonesia, having
its registered office at ":m‘a'

Diwakili secara sah oleh Duly represen

DY
Nama Name . BENSON SINAGA
Jabatan Dl . ACCOUNT MANAGER
Unit Unit . DIVISI BUSINESS SERVICE

2. PELANGGAN CUSTOMER
kientdas Pemsamn/lnsntusn ompany/nstitution Identity

Nama Vo UN!VERSITAS MUSLIM NUSANTARA AL WASHLIYAH
Alamat Address - JL. GARU 1i NO. 93, MEDAN AMPLAS SITIREJO i, KOTA MEDAN
Sumatera Utara Kode Pos F e 20147
NPWP Tax Registerec ;[u[ '] [4i3Jof . T2]s]7 [ T4l -T1]2]2].Tolo]0]
waakm secara sah oleh : Duly represented by
Nama Vame : H. HARDI MULYONO SURBAKTI, SE, M.AP
Jabatan 1) : REKTOR
3. LAYANAN SERVIC ES
Kind of Services ") mank if needed
SSO WIFLID 2.000 Pengguna
Jaminan Layanan Sorvice Loy yrantee (8
Tingkat Availability 4 vai/a0 98 %
Waktu Instalasi tal 30 Hari
Waktu Tanggapan ~esponse Time 30 Menit
Waktu Perbaikan ~ecovery Time 5 Jam
Rincian Layanan Detal of Serices
Lokasi Biaya
No | Layanan Location Pengguna SO L - Keterangan
| wervices Alamat Instalasi : !nstlalas1 1 Semester | T?@,j Ta‘hu‘n o
JL. GARU II NO. 93, s Dibayar
SSO MEDAN AMPLAS, 5 Per
1 WIFLID | SITIREJO il KOTA .2.000 - | 240.000.000,- 480.000.000,- " Mt
MEDAN (061) 7867044 (6 Bulan)
] Jumiah 240.000.000,- |  480.000.000,-
PPN 10% ' 24.000.000,- 48.000.000,-
Total 264.000.000,- 528.000.000,-

Apabila rincian layanan tidak cukup disebutkan pada bagian ini akan dituangkan dalam Lampiran | yang merupakan bagian
yang trdak terptsahkan dengan Kontrak Berlangganan ini.

f services not

Tanggal mula« penagihan dssebutkan tebih Ianjut daiam Benta Acara Slap Operas: (BASO)

na date

4. BIAYA-BIAYA CHARGES (Rupiah /07)

Biaya Per Semester Rp. 264.000.000,-
Biaya Per 1 tahun Rp. 528.000.000,-
Biaya-biaya tersebut di atas sudah termasuk PPN 10%. - luded 10% VA




5. TATA CARA PEMBAYARAN Vi THODS O

FELKOM akan mengirim invoice (tagihan) selambat-lambatnya tanggal 10 (sepuluh) setiap bulannya ke alamat kontak person
PELANGGAN.

Pembayaran dilakukan oleh PELANGGAN paling lambat pada tanggal 20 (dua puluh) setiap bulannya (Tanggal Jatuh Tempo),
dengan cara transfer ke rekening TELKOM di :

Bank ok MANDIRI

Cabang &1z Perintis Kemerdekaan, Medan

Nomor Rekening Account Numi!f 106-000-4651769

Atas Nama Narme PT. Telkom Divre | Sumatera (Persero), Tbk

REKG SEK A UCC |
Biaya transfer ditanggung olen PELANGGAN. tth

6. JANGKA WAKTU 740 . i
Jangka waktu pengerjaan sejak ditandatangani kontrak | 11 2| bulan 0] 1] tahun

et ey

beriéku séjakvtangrgal diiandataﬁgéninya Berita Acara Siap Operasi (BASO)

Jangké v)aktu tersebm dapat diperpanjang atau dibutus berdasarkan kesepakatan antara TELKOM dan PELANGGAN, dan
PELANGGAN dapat menyampaikan pemberitahuan secara tertulis kepada TELKOM tentang perpanjangan atau pemutusan
Kontrak ini sekurang-kurangnya 30 (tiga puluh) hari sebelum berakhirnya.

Apabila jangka waktu telah berakhir tanpa ada perpanjangan atau permintaan putus layanan dari PELANGGAN maka jangka
waktu akan diperpanjang secara otomatis selama 1 (satu) tahun atau paling lama sama dengan jangka waktu berlangganan
yang disebutkan di atas. Setelah perpanjangan otomatis berakhir, PELANGGAN harus mengajukan perpanjangan layanan
secara tertulis dan selanjutnya akan dibuatkan Amandemen terhadap Kontrak Berlangganan ini.

¥

7. KONTAK PERSON CONTACT PERSON

TELKOM TELKOM
Nama Vame Benson Sinaga Nama /Var Maimun
Jabatan D01 Account Manager Jabatan Officer 1 Billing & Collection
Telepon 7elephiol 0811639636 Telepon 7elephor 061-4531432 - 08116371570
Faksimil “acsim Faksimil »
Email Email benson@telkom.co.id Email

PELANGGAN CUSTOMER

Nama Name . Zamaluddin Sembiring Nama
Jabatan Duf) Jabatan
Telepon /elephone 085761911967 Telepon
Faksimil ~acsimile Faksimil
Email £ma Email

8. LAIN-LAIN MISCELLANEOUS :

Ketentuan Lain-lain yang tidak cukup disebutkan pada bagian ini akan dituangkan dalam Lampiran-lampiran yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dengan Kontrak Berlangganan ini. MisCe ‘ entiol

thie nart chall be de st he 38 inseparable y

Dengan menandatangani Kontrak Berlangganan ini, kami menyatakan bahwa seluruh data yang diberikan di sini adalah benar
dan kami sepakat untuk mematuhi ketentuan dan syarat-syarat berlangganan sebagaimana diuraikan di belakang yang
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan Kontrak Berlangganan ini.

oot

Medan, 26 Juli 2017

TELKOM TELKOM

%,

elkom
Indonesia

Nama '/ BENSON SINAGA Nama Name
Jabatan 77y ACCOUNT MANAGER | Jabatan

PELANGGAN CocTomeR (R
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